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For more information, do not hesitate to contact the BiblioMondo Support team at 1-800-529-3310. 

 

Hello everyone, 

It  is with great pleasure  that we would  like  to announce our  improved  customer  service. Our hotline 

service coupled with an escalation process will ensure a  timely  response and  the benefit  for you  to be 

directed  to  the  right  support  person  for  your  request.  We  hope  that  this  new  system  will  enable 

BiblioMondo  to  continue meet  your  evolving  needs  and  to  help  us  provide  premium  services  to  our 

customers. 

Read  the  following  news  about  our  company  and  about  the  recent  improvements  of  our  various 

solutions. As always, we take this opportunity to encourage you to send us your suggestions, which help 

develop solutions that meet your needs. 

Enjoy your reading! 

The BiblioMondo Team 
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The Company BiblioMondo 
Thanks to our major clients in Quebec and to several major new European contracts, including the Netherlands 

and France, BiblioMondo  is moving  forward with an expansion of  its headquarters by acquiring a brand new 

building located on Papineau Avenue in Montreal, near major arteries. 

BiblioMondo already has international subsidiaries in the United States (Portsmouth), France (Paris), Germany 

(Cologne), Netherlands (Hoofddorp) and the UK (Stevenage). 

 

With the acquisition of a former Desjardins regional bank center building, we seized the opportunity to gather 

under one roof  its secondary data center and all of  its premises  in one  location, which  is better suited to the 

needs of our customers. At the same time, the company will meet the challenge of transforming a strongbox 

safe previously part of the bank into a library model using all BiblioMondo softwares (PortFolio 7.1, Zones 2.1, 

Mondo*PC, Mondo*Media, Mondo*Nav, Mondo*Shift,...) and its new digital library solution, Cognisem. 
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The ILS PortFolio 

PortFolio version 7 
We  are  pleased  to  announce  that  PortFolio  version  7  has  been  put  into 

service.  This  version  has  a  greatly  improved  user‐friendly  interface,  new 

features and improved communication with public access catalogs (PACs). 

Improved graphical user interface 
The  interface  of  the  Circulation module  has  been  greatly  improved  and  new  buttons  have  been 

added for a clearer and more user‐friendly navigation. 

Improved PortFolio­Zones interface 
The PortFolio/Zones  interfacing  (called PortFolio Web Service or PWS) has been greatly optimized. 

This version allows faster connection to the system and to the customer account, including fees and 

current reservations. 

Communication on site (CSP) 
In  the  Circulation module,  it  is  now  possible  to make  a  request  for  documents  stored  in  remote 

stores. 
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The PACs Mondo*Media & Zones  
Here  are  the  new  features  of  our  content management  system 

and our public access catalog (PAC). 

Search 

Free form refining search box 
In addition to the use of facets,  it  is now possible to refine a search using a text entry field  located 

above the facets. A button is next to each criterion added to remove them if necessary. 

 

Flip buttons 
Between the advanced search fields, flip buttons have been added in order to switch the content of 

one field to another, therefore avoiding to retype. 

 

Thumbnail images 

Digital document handling 
You  can now generate  thumbnails  from media predefined  tags  (such as  the  standard 856  tag)  for 

collections of digital documents without an ISBN. 
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Clickable Thumbnails and zoom 
In the list of search results, it is now possible to click on the thumbnail of a document or its title. In 

addition, you can also click on a magnifying glass at the bottom of the image to see a larger version. 

 

Record basket 

Basket exportation 
The exportation of record basket  is now available  in several  formats  (doc, csv, xml, pdf and  laugh), 

thus  facilitating  the  generation  of  bibliographies  and  the  importation  of  lists  to  bibliographic 

managers such as Zotero. 

Multi­basket 
This option allows a customer to create several baskets of records to classify them. 
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Feel free to contact us anytime  
to learn more about our solutions! 

 

 

 

 

Germany – Barbados – Canada  
United States – France – Monaco 
Netherlands – United Kingdom – Switzerland 

7695 Papineau Avenue 
Montreal (Quebec)  
H2E 2H1  Canada 
1‐800‐529‐3310 
info@bibliomondo.com 
www.bibliomondo.com 


